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رفع ايراد عدم يخسازي در دستگاه هاي سايد بنتلي :عنوان
1394/11/14 :ثبتتاريخ وحيد ارجمندي منش و فرشته اميري :حلارائه دهنده راه GISSVCB16011:بولتنسرويس شماره 
كا اا گل ا ش ك ش گا ا نن اآ ش ف ش كا ا خ گاا ا ن فات كل كليه دفاتر و نمايندگان :واحد درخواست كنندهوحيد ارجمندي منش و فرشته اميري:آورندهپديدنمايندگان شركت مشتريان گلديران:دامنه كاربرد

:ايراد
عدم يخسازي در سايد هاي بنتلي

ايراد :علت ايراد:علت
معيوب بودن يخساز يا يخ زدگي لوله هاي داخل درب

:رفع ايراد
ازيعدم ببهكهداردمختلفدلايلبنتلسايدهايدستگاهدريخ ت احلت ادرفعم رسبعدصفحاتمطابقرااي ب بررسي بعد صفحاتمطابق را ايرادرفعمراحلترتيببهكهداردمختلفي دلايلبنتليسايدهايدستگاهدريخسازي عدم

180 حجم با ليوان يك ( باشد مناسب آب فشار شويد مطمئن ابتدا دستگاه بررسي به شروع از قبل نماييد توجه . مينماييم
آب كه شويد مطمئن و بررسي آب فيلتر و ها شيلنگ شامل آب شير از آب مسير ) شود پر بايد ثانيه 3 از كمتر در سي سي
باشدداشتهوجودبرقيشيرازقبلتا باشدداشتهوجودبرقيشيراز قبل تا

معاونت فنی و تضمين کيفيت شرکت مشتريان گلديران
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يخساز روشن است؟ يخ ساز روشن شود
خير

بله

آب يا يخ در يخساز وجود دارد؟
مسدود يا دچار  .مسير آب بررسی و چک گردد.سيم کشی دستگاه بررسی گردد

برد دستگاه چک  .پيچ خوردگی و يا پارگی و يا يخ زدگی داخل درب نشده باشد
.گردد

بله
خير

بله

مدت زمان برای توليد يخ کافی 
بوده؟

.حداقل يک روز در شرايط عادی زمان می برد تا باکس يخ کامل پر شود
.ساعت از اولين زمان نصب لازم می باشد برای اولين يخ سازی 12حداقا 
گردد1حداقل توليد يخ سری يک عادی شرايط در تا باشد م لازم زمان ساعت

خير
بله

.ساعت زمان لازم می باشد تا در شرايط عادی يک سری يخ توليد گردد1حداقل 

دمای محيط مناسب می باشد؟
اش اشت ش خا ا ل گل ا کل ا

خير

بله

.بايد کليه موارد بررسی گردد.به هر دليل هوای سرد به خارج نشت داشته باشد

بله

اشد د ا از خ ا خ
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خرابی يخساز و يا برد می باشد
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:اختلال در عملكرد يكي از قسمت هاي سيكل آب
.سيكل به طور كلي بايد بررسي گردد

.شير آب باز باشد و مسير آب به دليل له شدگي و يا پيچ خوردگي شلنگ مسدود نشده باشد
.شير برقي دستگاه چك گردد و ولتاژ خروجي از برد جهت شير برقي تامين گردد

آب در زمان آب گيري يخساز تا زير درب .مسير آب تا زير درب قسمت فيتينگ ها چك گردد

:جهت بررسي كلي يخساز لازم است به موارد زير توجه گردد
.در صورت عدم كاركرد ابتدا كانكتور مربوطه جدا شده و مجدد زده شود

اش كل ال ا ظ ا الا ا ك كا .كليه كانكتورهاي بالاي درب از نظر اتصال بدون مشكل باشدكل
.يخ در يخساز گير نكرده باشد و يا آبگيري بيشتر از حد انجام نشده باشد

.دستگاه بعد از جدا كردن كانكتورها يك بار از برق كشيده و مجدد به برق زده شود
ت ت ا ان شQCا ا ان ت ت ل ا كل .كل مراحل به ترتيب انجام شودQCدر زمان انجام تست

.اهرم سنجش ميزان يخ دچار يخ زدگي و يا گير كردگي نباشد
.ولتاژ لازم جهت تغذيه سنسورهاي اثرهال تامين گردد

ت ت انجام ان ز ايدQCد ن ل ع ت د ك ح چ ئ

معاونت فنی و تضمين کيفيت شرکت مشتريان گلديران

.سوئيچ محرك درست عمل نمايدQCدر زمان انجام تست
.رنج اهمي سنسور يخساز در حالتي كه يخ در آن وجود دارد و بعد از تخليه يخ بررسي گردد
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:و انجام يك پروسه كامل يخسازي به شرح زير مي باشد QCمراحل انجام كار در تست 
.در لحظه اول شانه خارج كننده يخ از قالب حركت برگشت به عقب به اندازه چند درجه را انجام مي دهد و سپس به سمت جلو حركت مي كند 

.همزمان با حركت رو به جلو شانه ، اهرم بررسي كننده باكس يخ به سمت بالا حركت كرده و سپس به سر جاي خود بر مي گردد
.چند ثانيه پس از زمان حركت شانه هيتر يخساز روشن شده و كمك به جدا شدن يخ مي كند 

شود مي ريخته يخ باكس داخل به و شده جدا قالب از ها يخ شانه كامل چرخش از .پس .پس از چرخش كامل شانه يخ ها از قالب جدا شده و به داخل باكس يخ ريخته مي شود 
شانه مجدد به سمت جلو حركت مي كند تا كاملا افقي مي شود و بعد دوباره در خلاف جهت حركت مي كند تا حالت قائم شود و به سر جاي  اول  

.برگردد
.در انتها با ثابت شدن شانه تخليه يخ شير برقي فعال شده و يخساز آبگيري مي كند 

QCدکمه تست 

شانه خارج کننده يخ

اهرم سنجش يخ

خ رج
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خ رم
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:توضيح کانکتور مربوط به يخساز

.پايه در شکل زير که بر روی برد اصلی قرار دارد مربوط به يخساز بوده و شامل پايه های زير می باشد 14کانکتور 

I/M SNRمربوط به سنسور يخساز مي باشد 2و  1پايه هاي 

پايه هاي خروجي جهت راه اندازي  6و5و4و3هاي  پايه
.استپر موتور مي باشد

I/M Motor

هاي تست8و7پايه دكمه به مQCمربوط يخساز I/Mروي SW روي يخساز مي QCمربوط به دكمه تست8و7پايه هاي
باشد

I/M SW

مربوط به تغذيه و پايه فيدبك سنسور  10و9هاي  پايه
اشد از خ داخل هال اث

I/M HAL IC1
اثرهال داخل يخساز مي باشد

مربوط به تغذيه و پايه فيدبك سنسور  12و11هاي  پايه
اثرهال داخل يخساز مي باشد

I/M HAL IC2

معاونت فنی و تضمين کيفيت شرکت مشتريان گلديران

Water Flowباشد پايه آزاد مي
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يخساز تست - 1
تدا تفاداا تازا ازQCت دخ لك لع ازكا داخ ا ازهاشانهكت(ن دفلزاهخ ك شكا   شير كاركرد ،فلزياهرم و يخساز هايشانهحركت(نماييدبررسيرايخساز كاملعملكرديخسازQCتستازاستفاده با ابتدا
كاملا را برد تا يخساز كشي سيم نداشت صحيحي عملكرد يخساز صورتيكه در ) يخساز هيتر كاركرد ، آبگيري و آب برقي

بررسي دقيق برد تا درب بالاي از و درب بالاي تا يخساز پشت سوكت از مرحله به مرحله را كشي سيم ، نماييد بررسي
نيزكشسيمصورتيكهدر،نماييدبررسراسوكتهاكاملگيريقراروهاسوكتهايپينوضعيتنماييدتوجه،نماييد نيز كشي سيمصورتيكه در ، نماييدبررسيراسوكتهاكاملگيريقرار و هاسوكتهايپينوضعيتنماييدتوجه ، نماييد
نماييد يخساز تعويض به اقدام نميگرفت صورت درستي به QC تست در يخساز عملكرد همچنان و شد تست كامل

معاونت فنی و تضمين کيفيت شرکت مشتريان گلديران
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برودت دستگاه و ميزان آبگيري يخساز تست -2
اواپراتور زدنبرفكو ناقص ديفراستدليلبه،نماييدبررسيرامناسبهوايگردشوفنكاركردوفريزرداخل برودت
بايد يخساز آبگيري زمان آب فشار به توجه با ، شود مي يخسازي عدم باعث و كرده پيدا كاهش فريزر قسمت برودت
يخسازي و شدهيكديگر به يخهاسطحچسبيدنباعثحدازبيشآبگيريزيراشودتنظيمبردرويسوئيچتوسطو بررسي

ميكندمختل را
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سنسور يخساز تست -3
جهت تست سنسور يخساز با توجه به دماي محل سنسور با استفاده از جدول زير تغييرات اهمي سنسور را بررسي نماييد 

معاونت فنی و تضمين کيفيت شرکت مشتريان گلديران
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موتور يخساز تست -4
سوكت به كانكتور متصل ( جهت تست موتور يخساز با توجه به عكس هاي زير امپدانس دو سيم پيچ موتور را بررسي كنيد 

.اهم است 450تا  400، بين سيم هاي مشخص شده در عكس اهم موتور بين ) نباشد 

ا ا گ ا ا ال ا گ ا ا ل محل اندازه گيری اهم موتور يخسازمحل اندازه گيری اهم موتور يخساز
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شير برقي يخساز تست -5
اين نماييد توجه،نمود بررسي رابرقيشيرعملكردميتوانيخسازQC تستازاستفادهبايخسازبرقيشيرتست جهت
نشتي برقي شير كه نماييد بررسي حتما . است اهم كيلو 1.8 تا 1.4 آن مقاومت مقدار و كرده كار ولت 220 ولتاژ با برقي شير

.شود ميمختليخسازي يكديگربههايخچسبندگيعلتبهوشده يخسازحدازبيشآبگيريباعثزيراباشد نداشته

معاونت فنی و تضمين کيفيت شرکت مشتريان گلديران
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هيتر يخساز تست -6
يخساز هيتربهبرداز اعمالي ولتاژوكردهاهميگيرياندازهراهيتربايد زيرهايعكسبهتوجهبايخسازهيترتست جهت

ولتاژ ، گردد تعويض بايد يخساز ، هيتر بودن قطع صورت در كه بوده اهم 600 تا 400 بين هيتر اين اهم ، كنيم گيري اندازه را
گيري اندازهقابلثانيه 10 براي يخسازQCتستآخرمرحلهدرولتاژ اينوبودهولت220يخسازهيتربهبرداز اعمالي
داردايرادبردولتاژوجودعدمصورتدركه است
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هيتر درين يخساز تست -7
اين اهم نماييدتوجه ، نماييد اقدامزيرهايعكسبهتوجهباداردقرار دربداخلدركهيخسازدرينهيترتست جهت
باشد نداشته وجود ولتاژ اين صورتيكه در ، ميباشد ولت 12 هيتر اين به برد از اعمالي ولتاژ و ميباشد اهم 60 تا 40 بين هيتر
داردايراددستگاه برد

ش روشنآ آب های سي سيم های آبی روشن
و مشکی

سيم های آبی روشن 
و مشکی
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مختلف هايمدل در استممكنهاسيمرنگومربوطههايپين،هاكانكتور نماييد توجه
و مربوطهسوكت كردن پيداجهت،ميباشدترتيبهمينبهكارانجامروالوليباشدمتفاوت
نماييد مراجعه مدل منوال سرويس به ها سيم رنگ

آمده درب زير تا آب يخساز QC تست در و  نموده بررسي را شده اعلام موارد صورتيكه در
دفتر كارشناسبه و نمودهثبت ايرادبررسيجهت فنيمشاورهنكردآبگيرييخساز ولي ي زو يريي وررآب يجهتيم سبوموبتايرابرر رر

  نماييد ارجاع اي منطقه
ه دت ا تفنشان اتاشدث ض لت دشدگاندازقاداشدكا در شده گيرياندازه مقاديروباشدكاملتوضيحات باشدهثبتفنيمشاورهنماييد توجه

باشد مشاوره ضميمه نيز شده گيري اندازه موارد از عكس و ثبت مشاوره
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