
 : و لرزش  الف ( : عيوب نابالانسي

باشد یا مقدار آن بیشتر یا بالانس نشده   قبل از  مرحله خشكن البسه داخل درام  دوار  یا مجموعه درام در صورتي كه   -

دقیقه  02تا  02)حداكثر زمان بالانسینگ  مدت زمان برنامه براي این قسمت طولاني شوددر نتیجه  وكمتر از حد مجاز باشد 

 موارد زیر كنترل شوند : روي برد ظاهر شود  UEیا در نهایت خطاي  است ( 

 * اگر زمان بالانسینگ كمتر یا مساوي حدود فوق باشد ، دستگاه در حالت عادي و استاندارد  قرار دارد . 

 كنترل نحوه استفاده -1

  پمپ تخليهو كنترل سالم بودن  تنظیم پایه ها -0

و  (و اتصال درخت سیم براي بردهاي دایركت   كنترل كدهاي نابالانسي ،كنترل برد ) اعم از خرابي اجزاي برد  -3

) نکته : قبل از تعویض برد ، دستگاه را روي برنامهشستشوي سریع و بدون لباس قرار  دور .  022تنظیم برد روي 

 ت و البسه یا دستگاه دچار نابالانسي شده (میدهیم اگر روي خشکن رفت دستگاه بردش سالم اس

 كنترل دمپرها -4

 لقي درام ) كنترل بالانس استاتیکي مجموعه چلیك و درام ( -2

 و نحوه اتصال درخت سیم (  در موتور  كنترل موتور ) نحوه مونتاژ ، وجود خرابي -6

 كنترل گسکت درب .  -7

  تعویض بدنه درصورت خرابي بدنه . -0

 ب( : عيوب مجموعه چليك ودرام : 

 *موارد كنترلي در فرمهاي بازرسي :

 كنترل شود .  مجموعه چلیك ودرامیا    چلیكعلت شکستگي یا آسیب دیدگي  -1

 ج( المنت : 

( متوقا  شاد ، كنتارل شاود كاه آیاا آب توسا  المنات گارم           07اگر عملکرد دستگاه روي زمااني ) باراي مثاال عادد       -1

 كنترل گردد .  خرابي المنتیا  سوكت پشت المنتمیشود یا نه ؟ اگر آب گرم نشده 

 ( : یونیورسال براي مدلهايد(: توقف در مرحله خشكن روي زمانهاي مشخص ) 

 واحد به عدد نابالانسي اضافه گردد ( . 32اعداد نابالانسي برد كنترل گردد ) تقریبا  -1

 ذ( عيوب بلبرينگها :



لقي سااچمه هاا ، تارخ خاوردگي ریناگ خاارجي ، گیرپااژ سااچمه هاا ، خاوردگي در محال اتصاال باه شاافت و زناگ                -1

 زدگي جداره خارجي رینگها و...

 ر( عيوب مربوط به كليدهاي عملكردي :

كلید زیر باه دلیال وجاود  اشاکال ، عملکارد معکاوس از خاود نشاان میدهاد ، یعناي زمااني كاه كلیاد را فشاار میادهیم ،                

كانکتور قطع میشود . مشخصه این مادل از كلیادها قرماز باودن رناگ نیماه پااییني آن اسات ، كاه اگار ازایان كلیاد باراي              

کن متصال گاردد ، لباسشاویي در زماان خشاکن از      یاا حا خ خشا    No spinاساتفاده گاردد و باه سایمهاي      Soakبرناماه  

 كار افتاده و چراغ چشمکزن مرتباٌ چشمك میزند . . 

 براي حل این مشکل میتوان كلید را تعویض ویا با كلید شستشوي اقتصادي جابه جا نمود . 

 

 ز( هيدروستات : 

در بهباود كیفیات شستشاو     باا تنظایم پایي هیدروساتات      بيشاتر كاردس ساآب يبگياري    و    پمپ حبااباا كنترل   -1

 .موثر است 

و هیچگوناه  پا  از يبگياري در مرحلاه چدگارد راسات وارد توقاف كارد          گاهي مشاهده میشود كه دساتگاه   – 0

میتوانااد باشااد زیاارا پااس از آبگیااري   هیدروسااتات اروري نماااید داده نمیشااود  ، در ایاان حالاات یکااي از اجاازا معیااوب  

دسااتگاه و درحااین عملیااات چپگاارد راسااگرد در تشااخیآ سااطر مطلااوب آب دچااار مشااکل شااده ، لاا ا عملیااات دسااتگاه  

 را متوق  میکند . 

 :  س( سريا يب يا كف از محفظه جاپودري

احتمااالي بااه شاار  زیاار  در شااروك كااار دسااتگاه و در مرحلااه آبگیااري درام ري دهااد ، دلایاال  ،  ایاان حالاات ممکاان اساات

 است : 

 بیشتر از مقدار استاندارد است . جاپودري به محفظه فشار آب وروديشیر برقي دچار مشکل شده و  -1

 كه قابلیت تولید ك  زیادي را دارد ، استفاده كرده است .   پودر هاي دستيكاربر از   -0

باین محفظاه جااپودري و چلیاك ) كاه مخلاو  آب و كا  در حاین آبگیاري از ایان مسایر وارد ،             شیلنگ راب  -3

 .  به هر علتي دچار گرفتگي شده و همین امر سبب سریز ك  از جاپودري میشود محفظه درام میشود (

 ش( دستگا  مداوم يبگيري ميكند :

 رابي هیدروستات  خ -1



 خرابي شیر برقیها  -0

 فرمان بروز اشکال در عمکرد برد -3

پ  از يك يا چناد باار اساتفاد  از دساتگا  ا باراي اساتفاد  مجادد        (  

واها دستگا  روي برناماه انتخااب هاد  هايل عمليااتي انجاام نميدهاد        

 ماادلهاي خااا ) ريساات كااردس باارد لباسشااويي يكااي از را  حلهااا ميتوانااد 

 :  باهد  (  SS سري  كیلویي 2اتوماتیك 

باراي باار دوم برناماه دلخاواه      را انتخااب كارده و دساتگاه را اساتارت كنیاد و ساپس خااموش كنیاد .         16برنامه شاماره   -1

 را انتخاب كرده و دستگاه را استارت میکنیم .  

  را انتخاب كرده و دستگاه را روشن كنید .   13یا  14برنامه شماره   -0

 ( :   خا  مدلهاي لوكسة( مااياي سيستم بخار هو  ) 

 كیفیت شستشو ) لکه بري بهتر ( .بهبود  -1

 صرفه جویي در مقدار ماده شوینده .  -0

 میکرب زدایي بهتر در دماي بالاي بخار  . -3

 عامل ضد چروخ  . -4

 :    و علائم هشدارنمايش خآا ( چ

 .، نقآ در مقدار جریان برق )آمپراژ( انتقالي به موتور مربو  به عملکرد موتور  :  E8 & E6 خطاي   -1

  در حاالتي كاه دساتگاه خااموش اسات ، درب را بااز كارده و ساپس چان دور درام را باا            این حالات   پیشانهاد میشاود   در 

   دست بچرخد دراورید .

 TEMP،گیار كاردن دكماه یاا خراباي میکروساوییي زیار دكماه          موتاور یونیورساال  براي لباسشاوییها باا   :   h2خطاي  -0 

ساوكت ناري بارد باه ساوكت ماادگي درخات سایم ) كاه مرباو  باه المنات             ،  یا پشات بارد    كنترل پنل و برد فرمان ، واز 

 . اند متصل نشدهبه یکدیگر میشود ( به خوبي 

3- E2   یا درخت سیم )در محل اتصال به برد( شیر برقي ، : مربو  به عملکرد هیدروستات    

4- b3  مشخصه ورزن برد فرمان : 

2- d3 . مشخصه تست عمر روي برد نمایشگر : 



2- E9 . مربو  به اتصالات درخت سیم به برد از طریق سوكتهاي فید است : 

 

: عملکارد المنات ، سنساور حرارتاي ، كلیاد ترموساتات ، ساوكت كلیاد ترموساتات           سه مرتبه چشمك چارا  پااور   -6

ساتور پشات المنات دچاار اشاکال ، خراباي و یاا        در پشت كنترل پنال یاا روي درخات سایم یاا روي بارد فرماان و یاا ترمی        

 (   622كیلویي سري  2قطعي  شده است . ) خا  مدلهاي اتوماتیك 

 ) بدون برد (   2201) برد دار ( و 2202سریهاي كیلویي 2) خا  مدلهاي لباسشویي اتوماتیك   :( موتورخ

ولاي هماین موتاور روي    یعناي از ساالم باودن موتاور مطماشن باشایم ،         موتاور ساالم باشاد    در این مدلها ، در صاورتي كاه   

 دچار مشکل شده باشند .   خازنها یا برد دستگاهدستگاه پس از نصب كار ندهد ،  احتمال دارد  

 ع( پمپ تخليه:  

  باشد . هیدروستات یا بردکار افتاد ، مشکل میتواند از باگر به محض شروك كار دستگاه   پمپ تخلیه  -1

 (: R ( چرخش متوسط برد )

تشاخیآ بارد ) باا توجاه باه نوساانات جریاان موتاور (          داخال درام و  ناامیزاني جرماي البساه   چرخد متوس    جهت حل 

كاه موتاور در وضاعیت جااري میتواناد بگیارد ، پاید بیناي شاده           حاداكثر دوري حجام و وزن البساه و نهایتاا     در ارتبا  با

 است . 

 ك( تست عملكردي: 

...     1C,H,Dr,etc> View  STEAM(3) >  SPIN+  WASH   9) خااا  محصااولات لباسشااویي اتوماتیااك 

 كیلویي (

 كیلویي ( :   7نماید دور به صورت دستي ) خا  بردهاي  -0

TEMP > TIMESAVE (3) > SPIN (Change rpm ) > START 

 ك( ايجاد اثر سوختگي روي البسه : 

ایان امار باعال جلاو آمادن البساه داخال        ،  لا ا در حاین فعالیات دساتگاه شاوینده      ،  ممکن است عماق شیشاه كام باوده    

درام شااده و البسااه در حااین چاارخد بااین لاسااتیك و چلیااك یااا لاسااتیك و شیشااه گیاار كاارده ، ساااییده شااده و در اثاار 

 روي البسه اثر سوختگي و پارگي به جا میماند.   ،  چرخد با سرعت بالا

 تعویض گردد . ل ا براي رفع مشکل باید شیشه 



 گ( عدم هستشوي مناسب البسه :

سطر آبگیري مناسب نیسات ، باراي افازاید ساطر آبگیاري كاافي اسات پایي هیدروساتات را كماي باه سامت راسات               -1

 بچرخانیم .

 دماي آب پایین است . -0

در شستشاو كیفیات پااییني اراماه میکناد و باارعکس       ECOانتخااب برناماه درسات نباوده ، باراي مثاال : برناماه         -4

 برنامه شستشوي دستي بهترین كیفیت را دارد . 

 دساتگا  هايل عمليااتي انجاام ناداد     اور دستگا  به برق زد  هد ولاي  ( ر

در حاا  كاار باود ا باه احتماا        پمپ حبااباا يا فقط قآعه از دستگا  مثل 

 . برد فرماس دچار اهكا  استزياد 

 يبگيري دستگا   :گ( عدم 

 احتمال خرابي یا سوختگي شیر برقي   -1

در صورت عدم خراباي شایر برقاي   احتماال قطعاي درخات سایم در محال اتصاال باه بارد ) درخات سایم رابا  باین                 -0

 برد و شیر برقیها ( وجود دارد یا میتواند برد هم مشکل داشته باشد .  

 ك( در دو قلوهاي طراحي جديد   :

اگر بدو نصب پاس از روشان كاردن دساتگاه عمال آبگیاري و تخلیاه باا هام اتفااق بیفتاد   باه خااطر طراحاي جدیاد ایان                 

 نوك محصول است و مشکلي نیست مگر اینکه روي یك برنامه خا  انتخاب شده این اتفاق ري دهد . 

 : و مجموعه قفل درب پ( ميكروسوئيل 

متصاال كننااده میکاارو سااومیي بااه باارد فرمااان آساایب دیااده باشااد یااا  درخاات ساایم: اگاار  عماال نكااردس قفاال درب -1

، پاس از روشان   باه میکروساومیي یاا باه بارد اشاتباه متصال شاده یاا اتصالشاان قطاع شاده باشاد              سوكتهاي درخت سایم  

 كردن دستگاه ،  قفل درب عمل نمیکند .  

( ممکان اسات ، باه دلیال بساته نشادن       ایجااد تااخیر در عملکارد دساتگاه پاس از روشان كاردن )اعام از آبگیاري و ...           -0

 كامل درب ، خرابي میکروسومیي قفل درب و یا قطعي درخت سیم متصل به میکروسومیي درب باشد .   

 



 :  هير برقي يب ورمس( عدم يبگيري 

 12و  14،  12،  9اگاار برنامااه انتخااابي یکااي از برنامااه هاااي شااماره       SWD-SS802: بااراي مثااال در ماادل   1نکتااه 

باشد ، در این برناماه هاا دساتگاه آبگیاري گارم نادارد ولاي باراي بقیاه برناماه هاا آبگیاري گارم از طریاق شایر برقاي آب                 

 باید انجام گردد . گرم 

ه  باراي یاك برناماه خاا  كمتار      داده شاد  : اگار مجماوك آب گارم و سارد ورودي باه دساتگاه از دمااي اختصاا          0نکته 

باشد ، در این حالت المنت باه كاار افتااده و كمباود گرماا را جباران میکناد و اگار بارعکس ایان اتفااق ري دهاد ، دساتگاه              

 ادامه میدهد .   با همان دماي آب براي پایین آوردن دما كاري نمیکند و دستگاه كار خود 

ثانیاه در هماان ابتاداي آبگیاري دساتگاه پاس از آبگیاري سارد   شاروك باه آبگیاري گارم              02: دساتگاه باه مادت      3نکته 

 میکند و این تمام كاري است كه دستگاه براي آبگیري از طریق شیر برقي نارنجي رنگ انجام میدهد . 

 احتمالي :و راه حل عیوب 

  و تعویض آن  خرابي شیر برقي -1

) همااراه بااا چرخاناادن ولااوم ترموسااتات روي عااددي دلخااواه ( و سااپس انتخاااب       16تگاه روي برنامااه ریساات دساا  -0

 برنامه     ممکن است مشکل را برطرخ سازد .  

 م( سوختگي برد فرماس  :

و یااا نوسااانات باارد محاال مناسااب روي بااه از قطعااات الکترونیکااي دسااتگاه  ، سااوكتهاي درخاات ساایم در اتصااال اشااتباه

 میتواند یکي از دلایل سوختگي برد فرمان بحساب آید .  ، برقي شدید 

 و( دستگا  در حالت خاموش يبگيري ميكند :

 خرابي شیر برقي ) احتمالا دیافراگم شیر برقي پاره شده ( 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


